CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CAP THOAT NUOC BEN TRE Poclip Ty do Hanh phiic
S6:552/TB-CTN Bén Tre, ngay 11 thang 7 ndm 2023

THONG BAO, XIN LOI KHACH HANG
Vé viéc chit lwgng nuéc chwa dam bio trong khoang thoi gian
tir ngay 10/7/2023 dén 11/7/2023

Kinh gtri:
- UBND cic x4 thudc huyén Mo Cay Béc: Thanh Tén; Tan Thanh
Binh, Thanh Ngii, Tan Phu Tay, Phuéc My Trung, Hoa Ldc,
Thanh An, Hung Khanh Trung A;
- UBND céc xa thudc huyén Mo Cay Nam: Hoa L.oc, Dinh Thuy;
- Quy khach hang str dung nudc.

Trude tién Cong ty c6 phan Cap thoat nudc Bén Tre xin 16i tat ca quy khach
hang vi su ¢b k¥ thuat trong hé théng bom cap nuée, dan dén nudce bi duc, chat
luong nudc chua dam bao, da xay ra tu t6i ngay 10/7/2023 dén sang ngay
11/7/2023.

Thoi gian trén, Cong ty bom nudc cép ra mang luéi khu vuc 2 huyén trén c6
dd duc vuot tiéu chuan. Sau khi sur ¢6 xay ra, Cong ty da cir nhén vién di kiém tra
hé thong mang ludi dé khac phuc su ¢d va nhan trach nhiém vé thiéu sot nay.

Pay 1a su ¢ n&,oal y mudn, Cong ty rat 1dy lam tlec vi dich vu cia minh da
anh huong dén nhu cau dung nuéc ctua khach hang. Vi tit ca su cau thi, Cong ty
xin tiép thu nhitng y kién dong gop quy bau cua khach hang va cam két chinh dén
doi ngli van hanh hé thong cap nuoc dat hiéu qua tét hon trong thoi gian téi.

Nguyén nhén xay ra su co:

Dém 09/7/2023, Cong ty da tién hanh ddu ndi chuyén doi hé thong duong
ng cap nude dé ban giao mat bang cho cong trinh duong gom cau Rach Miéu 2
(dia diém giao vdi QL57C thugc xa Son Dong TP Bén Tre). Trong khoang thoi
gian thi cong, van chan tuyen éng nay dugc dong dé thi cong, sau khi thi cong
xong m¢ van chan tuyén dé cap nudc ra mang ludi, da gy xdo tron dong chay anh
huong dén chat luong nudc bi duc nhu trén, méc du Cong ty da c6 bd tri luc luong
dé tién hanh xuc xa duong dng nhung cling khéng tranh khoi do hién tuong dong

chay rbi da lam duc nudc.
Cong ty cb phan Cép thoat nuéc Bén Tre xin nhan thiéu x6t, mong quy
khach hang thong cam va chia sé. Trén trong kinh chao./. )
KT. TONG GIAM DOC

Noi nhan:

- Nhur trén;

- UBND H. Mé Cay Bic (b/cdo);

- UBND H. M¢é Cay Nam (b/céo);

- CT.HPQT, Ban TGD; Truéng BKS;

- Cac NMN, Céc Chi nhanh cap nudc;

- P. KD, Boi QLM&SC;

- Dai truyén thanh cac xa (nhd théng bao);
- Luu VT, KTh.




